KWIATKOWSKA

MAKEUP

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

§ 1 Definicje
Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady funkcjonowania dziatalnosci:
MAGDALENA KWIATKOWSKA
UL. PROFESORA KAZIMIERZA KOPECKIEGO 7 M. 6, 80-809 GDANSK
NIP 5833467552
oraz prawa i obowigzki Zamawiajgcego i Wykonawcy.
1. Kazda osoba, ktdra korzysta z oferty Wykonawcy akceptuje zasady niniejszego regulaminu.

2. Zamawiajacy w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolno$¢ prawng, ktéra na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie korzysta z ustug oferowanych przez Wykonawce w ramach dziatalnosci (makijaz, lekcja z
podstaw pielegnacji oraz makijazu na wtasne potrzeby, pakiet slubny z dojazdem na miejsce przygotowan, stylizacja
wtoséw).

3. Konsumentem w rozumieniu Regulaminu jest kazda osoba fizyczna, dokonujaca zakupu i korzystajaca z ustug
oferowanych przez Wykonawce, w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
(zgodnie z trescig art. 221 Kodeksu cywilnego).

4. Przedsiebiorcg w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczy. Za przedsiebiorcdw uwaza sie takze wspodlnikdw spoétki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarczej.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiadajgcg dla niej charakteru zawodowego, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej zgodnie z art. 3855, 5564-5565, art. 5765 Kodeksu cywilnego oraz
art. 38a Ustawy o prawach konsumenta.

6. Ustugg — w rozumieniu Regulaminu jest wykonanie profesjonalnego makijazu dziennego, wieczorowego, Slubnego,
makijazu no make-up, makijazu kobiety dojrzatej, makijazu fotograficznego, lekcji z podstaw pielegnacji skory kazdego
rodzaju, lekcji z wykonywania makijazu, stylizacji wloséw. Ustugi te s3 wymienione i opisane na Facebooku/
Instagramie, a ktorych to dotyczy umowa sprzedazy lub inna umowa cywilnoprawna, zawierana miedzy Zamawiajgcym
a Wykonawca.

7. Obserwujgcy — osoba posiadajgca konto w social media tj. Instagram, Facebooku, TikTok itd., ktora obserwuje profile
FB: @magdalenakwiatkowska.makeup,

IG: @magdalenakwiatkowska.makeup
TikTok: @kwiatkowskamakeup

w ww. mediach spotecznosciowych.



8. Instagram — profil Magdalena Kwiatkowska Make Up w social media pod nazwg @magdalenakwiatkowska.makeup
9. Facebook — profil Magdalena Kwiatkowska Make Up w social media pod nazwg @magdalenakwiatkowska.makeup

10. TikTok - profil Magdalena Kwiatkowska w social media pod nazwg @kwiatkowskamakeup

§2 Ustugi swiadczone drogg elektroniczna

1. Wykonawca $wiadczy swoje ustugi za posrednictwem Internetu, tj. profili na Facebooku, Instagramie oraz Tiktoku
(ustugi Swiadczone drogg elektroniczng). Ustugi polegajg na umozliwieniu Zamawiajgcemu zawarcia umowy na
wykonanie profesjonalnego makijazu, lekcji z podstaw pielegnacji oraz makijazu, pakietu slubnego z dojazdem na
miejsce przygotowan oraz stylizacji wtosdw na profilach Facebook, Instagram i TikTok. Akceptacja przez Kupujgcego
postanowien Regulaminu jest rGwnoznaczna ze ztozeniem przez Kupujgcego oswiadczenia, iz zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem, zrozumiat jego tres¢ oraz w petni akceptuje jego postanowienia.

§3 Wykonanie ustug
1. Zamawiajgcym ustuge u Wykonawcy moze by¢ dowolna, petnoletnia osoba fizyczna.

2. Dopuszcza sie korzystanie z ustug przez osoby niepetnoletnie, powyzej 16 roku zycia, za wyrazng zgodg ich rodzica,
opiekuna lub przedstawiciela ustawowego. Wykonawca jest uprawniony do zgdania przedtozenia stosownej zgody
przez przedstawiciela ustawowego celem potwierdzenia wyrazenia zgody do swiadczenia zabiegu na rzecz osoby
niepetnoletniej, a w przypadku braku zgody lub odmowy jej wyrazenia do odmowy swiadczenia ustugi.

3. Wykonawca jest odpowiednio przeszkolony do wykonania ustug, jak rowniez posiada wszelkie wymagane certyfikaty,
atesty i zezwolenia, a nadto posiada wymagane umiejetnosci i kwalifikacje.

4. Wykonawca, przed przystgpieniem do wykonania ustugi, obowigzany jest sprawdzi¢ stan swojego stanowiska pracy i
zadbania o posiadanie zapasu materiatow jednorazowych i ochronnych oraz stanu narzedzi.

5. Wykonawca, przed przystgpieniem do ustugi wykonania ustugi jest obowigzany do dokonania dezynfekcji
stanowiska, rak oraz narzedzi wielokrotnego uzytku. Te same czynnosci Wykonawca wykonuje w czasie ustugi, jesli
przerywa jej ciggtos¢ oraz po zakonczeniu ustugi.

6. Wykonawca zobowigzany jest utrzymac dtonie i paznokcie w takim stanie, aby zminimalizowa¢ ryzyko zadrapan i
skaleczen.

7. Wykonawca zobowigzany jest do upiecia wtosdéw, tak by zminimalizowa¢ ryzyko przedostania sie ich w obszar
wykonywania ustugi.

8. . Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw BHP i ppoz.

9. . Wykonawca z otwartymi ranami i skaleczeniami lub sgczgcymi sie zmianami skdrnymi, niedajgcymi sie wtasciwie
zabezpieczy¢ przed kontaktem z ciatem Zamawiajgcego, jest wytgczony od sSwiadczenia ustug do czasu catkowitego
usuniecia powyzszych odstepstw.

12. Wykonawca stosuje wytgcznie preparaty do dezynfekcji dopuszczone do uzytku w gabinetach kosmetycznych.

13. W trakcie wykonywania ustug Wykonawca wykorzystuje jednorazowe: ptatki pod oczy, szczoteczki, tasmy, folie
zabezpieczajace ubranie. Narzedzia kosmetyczne wielokrotnego uzytku po wykonanej ustudze poddawane sg
dezynfekcji. Stoty, blaty, fotele, podtogi dezynfekowane sg srodkami do dezynfekcji powierzchni o szerokim spektrum
dziatania.

14. Przed przystgpieniem do swiadczenia ustugi Wykonawca przeprowadza z Zamawiajgcym ankiete w celu ustalenia
czy ze wzgledu na stan zdrowia, przebyte choroby czy tryb zycia lub inne czynniki nie zachodzg przeciwwskazania do



przeprowadzenia ustugi oraz w celu zminimalizowania ryzyka wystgpienia ewentualnych reakcji alergicznych z uwagi na
uzyte przez Wykonawce produkty do makijazu i stylizacji wiosow.

15. Ztozenie przez Zamawiajgcego nieprawdziwych oswiadczen w przedmiocie stanu zdrowia i przeciwwskazan
skutkuje wyfaczeniem odpowiedzialnosci za wykonang Ustuge po stronie Wykonawcy.

16. Klienci przed rozpoczeciem ustugi majg obowigzek powiadomienia pracownika o wszelkich dolegliwosciach
mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie do wykonania makijazu oraz stylizacji wtoséw.

17. Klienci zobowigzani sg poinformowac pracownika o pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie wykonywania
ustugi.

18. W razie watpliwosci, co do bezpieczeristwa wykonania ustugi — Wykonawca ma prawo odmowi¢ jego wykonania.

20. Klient winien przyby¢ na wykonanie ustugi bez dzieci i zwierzat. Obecnos¢ zwierzat jest catkowicie zakazana. Wizyta
w obecnosci dzieci moze odbyc¢ sie tylko w wyjatkowych sytuacjach po wczesniejszym uzgodnieniu tego faktu z
Wykonawca.

21. Wykonawca akceptuje spdznienia do 10 minut. W przypadku dtuzszego spdznienia mam prawo do odmowy
wykonania ustugi lub wykonania go na tyle ile pozwoli czas. Spdznienie nie powoduje obnizenia ceny za ustuge.

22. Podczas wykonywania ustug obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz wyrobow tytoniowych i
nikotynowych, w tym papieroséw elektronicznych, jak réwniez obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojow
alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i Srodkdw odurzajgcych.

§ 4 Reklamacje
1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej wykonanej ustugi.

2. Ze wzgledu na krétkotrwaty charakter ustug klientka zobowigzana jest do przedstawienia swoich zastrzezen co do
wykonanej ustugi od razu po jej wykonaniu, aby ustuga mogta zosta¢ poprawiona.

3. W przypadku braku mozliwosci poprawienia wykonanej ustugi makijaz zostanie zmyty, fryzura rozpuszczona
i przywrdcona do stanu wyjsciowego. Na poczet ustugi zostanie rozliczona jedynie wptacony zadatek.

4. Klient reklamacje powinien ztozy¢ pisemnie na adres e-mail: kontakt@kwiatkowskamakeup.pl

5. Reklamacje ztozone poprzez social media, telefonicznie czy mailowo — nie bedg rozpatrywane. Klient sktadajgc
reklamacje musi podac swoje dane osobowe, kontaktowe, przyczyny reklamacji oraz zakres oczekiwan
reklamacyjnych.

6. Kazdorazowo w przypadku ztozenia reklamacji salon wymaga dokumentacji foto/video do danego roszczenia
reklamacyjnego.

7. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej przyjecia i przesle odpowiedz na reklamacje pisemnie lub
mailowo na podane dane kontaktowe Klienta.

8. Po rozpatrzeniu reklamacji na rzecz Klienta, Klient jest zobowigzany do podpisania protokotu reklamacyjnego
zawierajgcego odpowiedz salonu na ztozong przez Klienta reklamacje.

§ 5 Postanowienia koricowe
1. Umowe uznaje sie za zrealizowang z chwilg zakonczenia wykonania ustugi.

2. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Zamawiajacego i Konsumenta, nie
moze by¢ réwniez w ten sposob interpretowane. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z
obowigzujagcym prawem, Wykonawca deklaruje stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu
Regulaminu.


mailto:kontakt@kwiatkowskamakeup.pl

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. W przypadku istotnych zmian uzytkownicy
zostang powiadomieni o nich za pomocg social media.

4. Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna na social media Wykonawcy oraz w jego siedzibie.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio obowigzujgce przepisy prawa.
6. Kwestie sporne Strony beda staraty sie rozwigzywac polubownie. Konsument ma mozliwos¢ m.in:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy,

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) Rzecznika Praw Konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

7. Z innymi, szczegétowymi informacjami na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, Konsument moze zapoznad sie na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

8. Konsument ma prawo do skorzystania z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/
consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

9. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego publikacji.



